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Condiciones generales paquete de proteccién E.

. --

Podras elegir cuatro de los siguientes estudios de laboratorio

gratis al afio: Deberds comunicarte al 01800-276-3627, donde
Examenes con gusto te informaremos el laboratorio mas
Médicos de e  Quimica sanguinea de 3 elementos mas examen general de  cercano a tu domicilio.
laboratorio orina mas biometria hematica.

e  Examen Papanicolaou.
e  Examen para deteccién de diabetes.
e  Examen de Antigeno Prostatico.

Asistencia Dental
por Urgencia.

Este servicio estard disponible las 24 hrs. del dia, los
365 dias del afio. Deberas comunicarte al 01800-
276-3627, donde con gusto atenderemos tu
solicitud.

Contaras con cuatro servicios de ambulancia terrestre gratis al
Ambulancia afo, si sufres una emergencia médica por accidente y/o
enfermedad que ponga en peligro tu vida.

Médico a

domicilio




Orientacion
médica telefdnica

Orientacion legal

Orientacion

Psicoldgica

telefénica

Orientacion
nutricional
telefonica

Contards con cuatro visitas de un médico general gratis a tu
domicilio, para resolver problemas que no se catalogan como
urgencias, pero que requieran valoracion y la prescripcidon de un
tratamiento.

Contards con orientacién médica telefénica proporcionada por un
médico general, si llegaras a presentar problemas menores de
salud que no pongan en riesgo tu vida.

Contards con orientacién juridica por especialistas que te
asesoraran en las siguientes ramas de derecho:

Civil
Penal
Familiar
Mercantil
Laboral
Fiscal

Contaras con orientacidn psicoldgica por psicdlogos titulados que
te asesoraran en las siguientes ramas de psicologia :

Clinica
Infantil
Social
Autoayuda
Tanatologia

Contards con orientacion nutricional con especialistas que te
asesorardn en temas de:

Calculo del peso ideal y masa corporal.

Disefio de dietas y rutinas de ejercicio.

Orientacion telefénica sobre desérdenes alimenticios.
Informacion sobre eventos deportivos.

Red de descuentos.

Tips de nutricion.

276-3627, donde con gusto atenderemos tu
solicitud.

1) Al agotar tus cuatro visitas gratuitas, podras
solicitar el servicio con costo preferencial.

2) No se cubrirdan honorarios de médicos que no
hayan sido programados y autorizados, por el
servicio de asistencia.

3) A mujeres embarazadas, no se les
proporcionara el médico a domicilio los ultimos
sesenta dias antes de la fecha de parto.

Este servicio estard disponible las 24 hrs. del dia, los
365 dias del afio. Deberas comunicarte al 01800-
276-3627, donde con gusto atenderemos tu
solicitud.

Este servicio te sera brindado las 24 horas, los 365
dias del afio. Deberas comunicarte al 01800-276-
3627, donde con gusto un abogado titulado te
atendera.

Este servicio te sera brindado las 24 horas, los 365
dias del afio. Deberas comunicarte al 01800-276-
3627, donde con gusto un psicélogo titulado te
atendera.

Este servicio te sera brindado de 8:00 a 22:00
horas, los 365 dias del afio. Deberds comunicarte
al 01800-276-3627, donde con gusto un nutridlogo
titulado te atendera.



Exclusiones

generales

Quedan excluidos los servicios cuando sean derivados directa o
indirectamente por:

e Enfermedades psiquiatricas, psicoldgicas o de enajenacion
mental.

e  Efectos patoldgicos, por el consumo en cualquier forma de
toxicos, drogas, o farmacos menores o mayores, ya sean
legales ingeridos en exceso (salvo prescripcion médica) o
ilegales.

e  Cualquier percance intencional, asi como la participacion en
actos criminales.

e  Huelgas, manifestaciones, movimientos populares, o
cualquier otra causa de fuerza mayor.

1)

2)
3)

4)

No se brindara el servicio si, no proporcionas
informacién veraz y oportuna que permita
atender debidamente la situacién de
asistencia.

Si no acreditas tu personalidad como
derechohabiente del servicio de asistencia.

Si incumples cualquiera de las obligaciones
indicadas en las condiciones generales.

El servicio de asistencia no sera responsable
de los retrasos o incumplimientos debidos a
causas de fuerza mayor del lugar en que deban
prestarse los servicios de asistencia.



